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De klant als uitgangspunt

‘Veldmans heeft overal een oplossing voor’

Ons uitgangspunt is, dat je vanuit je kennis veel voor klanten kunt betekenen.
Met dit motto is Veldmans in 1979 begonnen als een kleinschalig technisch
handelsbedrijf.

Door nauwlettend naar de klanten te luisteren en samen oplossingen te zoeken
is de onderneming door de jaren heen gegroeid. Hoewel er veel is veranderd
staat de klant nog steeds centraal in de filosofie van Veldmans. Vanuit een
centrale positie in het Drentse Tynaarlo bedient ons bedrijf haar klanten in het
noorden van Nederland.

Doen wat je zegt en zeggen wat je doet, zo simpel is het eigenlijk. De unieke
combinatie van kennis, eigen bezorgdienst, grote voorraad en grote flexibiliteit
maakt bijna alles mogelijk bij Veldmans.
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Groot assortiment

‘Onze voorraad is uw voorraad’

Het aanhouden van voorraden is kostbaar. Door uw artikelen bij Veldmans te
bestellen zijn grote voorraden bij u als klant overbodig geworden. Met een
voorraad van ruim 22.000 artikelen kunnen we veel producten direct leveren.
Daarnaast hebben we de flexibiliteit om in te spelen op uw individuele wensen,
iedere dag leveren wij artikelen, die wij nog nooit eerder geleverd hebben.




Unieke bezorgdienst

‘Snelle bezorging op iedere locatie’

Om u zo goed mogelijk van dienst te zijn, leveren wij dezelfde dag nog
de goederen, die u ’s ochtends besteld heeft. Wanneer u ’s ochtends uw
bestelling voor tien uur plaatst, garanderen wij een uitlevering in de middag.
Wij leveren bijna alle producten uit voorraad, ook minder gangbare producten
zijn voorradig. Wij rijden iedere werkdag zeven verschillende routes door
Noord-Nederland. Op deze manier kunnen we u optimaal van dienst zijn.




Vertegenwoordigers
‘Omdat elk bouwproject uniek is’

Op ieder bouwproject komen dagelijiks onvoorziene problemen voor.
Deze moeten meestal dezelfde dag nog worden opgelost.

Om u hierbij te ondersteunen denken onze vertegenwoordigers graag met
u mee. Zij bieden technische ondersteuning op de vakgebieden waarin wij
actief zijn, en zorgen voor praktische oplossingen.

Voor onze klanten maken wij daarnaast ook offertes, stellen sluitplannen op
en begeleiden projecten.

Onze vertegenwoordigers zijn praktijk-gericht en niet te benauwd om de
handen uit de mouwen te steken. Zij doen regelmatig proefplaatsingen en
geven demonstraties op de bouw. Ook voor een toolbox-meeting kunt u bij
hen terecht.




Binnendienst: altijd paraat

‘Persoonlijk contact is onmisbaar’

Persoonlijk contact is één van onze uitgangspunten. Daarom krijgt u bij ons
geen moeilijk keuzemenu of een antwoordapparaat, u bent direct verbonden
met de verkoop.

De medewerkers van de binnendienst hebben grote vakkennis. Zij bieden
direct oplossingen voor uw problemen zodat u direct verder kunt met uw
werkzaamheden. Wanneer producten op korte termijn niet leverbaar zijn zoeken
zij samen met u naar een alternatief.

Daarnaast bewaakt onze binnendienst uw bestellingen en plaatsen ze prijs-
aanvragen voor speciale producten.

U kunt ook langskomen in ons bedrijfspand, waar onze medewerkers u helpen
aan de balie.

Ook kunt u zelf in ons magazijn artikelen uitzoeken en bekijken, zodat u zeker
weet dat u met de juiste aankoop ons pand verlaat.
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Internet & Catalogus

‘Gemak bij het bestellen’

Onze catalogus biedt u de juiste ondersteuning bij het plaatsen van uw bestelling.
In deze uitgebreide gids vindt u technische tekeningen en beschrijvingen
zodat u een goede keus kunt maken.

Omdat we niet voor ieder nieuw product een nieuwe catalogus kunnen drukken
kan onze internet webshop u nog meer aanvullende informatie geven.
Daarnaast heeft onze webshop een gemakkelijke zoekfunctie en kunt u
24 uur per dag bestellen. Op de webshop heeft u altijd de meest actuele
productinformatie en uw eigen prijzen en kortingen. ledere week worden nieuwe
afbeeldingen en uitgebreide technische informatie aan deze site toegevoegd.
1 op de 5 klanten bestelt inmiddels via de webshop op het internet.




Veldmans: voor de bouw
‘Gereedschap voor de vakman’

Bij bouwprojecten werken verschillende bedrijven samen om tot een
gezamenlijk eindproduct te komen. Doordat ieder bedrijf weer zijn eigen
specialisme heeft, betekent dit ook dat er gewerkt wordt met verschillende
gereedschappen en materialen. Doordat Veldmans een breed scala aan
producten heeft kunnen wij vrijwel alle bedrijven in de bouwbranche van
dienst zijn. Bij onze producten ligt de nadruk vooral op geschiktheid voor het
gebruik, inclusief eventuele vereiste certificaten.

Wij bieden producten speciaal voor:

e Timmerlieden e Schilders

e Stukadoors e | oodgieters

¢ Elektriciens e Houtbewerkers
¢ Betonbouwers ¢ Metselaars

e Grondwerkers




Compleet deurenconcept ke
‘Eén verantwoordelijke partij’

Veldmans is dealer van Berkvens deuren. Doordat we hier een sleutelklaar
concept presenteren, bieden we u optimale zekerheid.

Het concept is zo opgebouwd dat wij het gehele traject van het inmeten en
voorcalculeren tot aan het afhangen kunnen regelen. Dit geeft voor u als klant
de voordelen van één aanspreekpunt en minimalisering van de faalkosten.
Daarnaast bieden we een gevarieerd assortiment aan deurbeslag zodat elke
deur sleutelklaar kan worden opgeleverd.

Bovendien zijn de meest gangbare binnendeuren direct uit voorraad leverbaar.
Voor brand- en vluchtdeuren en integratie van deurbeslag met elektrische
sloten en/of andere elektrische componenten (zoals deurdrangers) is het
uitbesteden aan één partij een enorme uitkomst.




Technische dienst

‘Elke machine is onmisbaar’

Machines zijn onmisbare hulpmiddelen in de bouw. Ze zijn net zo onmisbaar
als uw werknemers zelf. Wanneer een machine er mee ophoudt, moet u snel
geholpen worden. Veldmans heeft een eigen technische dienst die machines
vakkundig repareert zodat u snel weer door kunt gaan met uw werkzaamheden.
Wanneer een machine niet gemist kan worden kan Veldmans ook voor tijdelijke
vervanging zorgen.

Ook regelen wij jaarlijkse keuringen van al uw elektrisch gereedschap.




Duco ventilatieroosters op maat

‘Natuurlijk ventileren’

Duco staat al jarenlang bekend als een gerenommeerd merk als het gaat
om ventilatieroosters.

Een goede luchtkwaliteit en vochthuishouding zijn essentieel voor een
gezond binnenklimaat in woningen en kantoren. Om geuren, vocht en
schadelijke stoffen af te voeren, is ventileren met verse lucht de aangewezen
strategie om schimmelvorming en allergieén te vermijden. Duco biedt een
compleet gamma design-geavanceerde “natuurlijke” ventilatieroosters aan.
Veldmans heeft de meest gangbare typen op voorraad en levert de roosters
op maat en voorzien van een sticker met uw bestelgegevens.

Speciale uitvoeringen kunnen snel voor u besteld worden.
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Sleuteldienst

‘Veldmans uw sleutel tot veiligheid’

Onze eigen sleuteldienst biedt optimale zekerheid. Sleutels worden op maat
gemaakt en kunnen vaak worden vervaardigd terwijl u wacht. Ook kunnen
cilinders worden gemaakt, passend op een aangeleverde sleutel.

Voor grotere sluitsystemen kunnen onze vertegenwoordigers een sluitplan
opstellen, indien gewenst met elektronische cilinders.




Maatwerk in ijzer, aluminium, RVS

‘Idzersterk in maatwerk’

Veldmans zoekt samen met u naar een oplossing binnen haar assortiment.
Mocht er echter geen passende oplossing binnen ons standaard assortiment
zijn, dan zijn wij in staat om maatwerk te leveren. We hebben ruime kennis
als het gaat om ijzerwerk op maat. We maken aan de hand van uw schetsen
maatwerk in RVS, gegalvaniseerd staal of aluminium.

Informeer naar de diverse mogelijkheden, want bij Veldmans is er ontzettend
veel mogelijk.
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